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1. Die Preise verstehen sich in CHF, exkl. MwSt. 
Preisänderungen bleiben vorbehalten. 

2. Sendungen im Wert ab CHF 400,- erfolgen innerhalb der Schweiz franko. 
Bei Postexpress und Cargo-Rapidsendungen wird die Porto- resp. 
Frachtdifferenz berechnet. Alle Sendungen reisen auf Gefahr des Käufers. 

3. Technische Änderungen und Entwicklungen bleiben vorbehalten. Ansprüche des 
Käufers daraus sind ausgeschlossen. 

4. Sortimentsänderungen bleiben vorbehalten. Extra-Anfertigungen können nicht 
zurück genommen werden. 

5. Retouren aufgrund von Falschbestellungen oder Fehllieferungen sind nur 
innerhalb von 8 (acht) Tagen nach Erhalt der Ware möglich. Retouren werden 
nur akzeptiert, wenn das Material in einwandfreiem Zustand und mit der 
unversehrten Originalverpackung, inklusive beiliegender Rechnungs- oder 
Lieferscheinkopie, franko retourniert wird. Unfrankiertes oder unvollständiges 
Material wird nicht angenommen. 

6. Reklamationen sind innert 8 (acht) Tagen nach Erhalt der Ware anzubringen. 
Liegt ein Fabrikationsfehler vor oder ist ungeeignetes Material verwendet 
worden, verpflichten wir uns die Ware am Firmensitz so rasch als möglich 
auszubessern oder zu ersetzen. Dies nach unserer Wahl. Jeder weitere 
Anspruch des Käufers, insbesondere auf Schadenersatz oder Auflösung des 
Vertrages, ist ausgeschlossen. 

7. Wir gewähren 6 Monate Garantie (Gebrauchsartikel) resp. 12 Monate Garantie 
(Investitionsgüter) ab Auslieferungsdatum. Die Garantie umfasst sämtliche Werk-
, Material- und Konstruktionsfehler. 
Verschleissteile und normale Abnützung sowie Beschädigung durch 
unsachgemässe Handhabung oder Mutwilligkeit, sind von der Garantie 
ausgeschlossen. Die Garantie umfasst die Reparatur oder den Ersatz des 
defekten Produktes am Sitz der Firma. Weitergehende Ansprüche, insbesondere 
Schadensersatz oder Auflösung des Vertrages werden ausbedungen. Die 
Garantie erlischt, falls Eingriffe durch Dritte am Produkt vorgenommen werden. 

8. Zahlungsbedingungen: 30 Tage netto, ohne Skonto. Auf verfallene Rechnungen 
kann ein Verzugszins verrechnet werden. Alle Spesen gehen zu Lasten des 
säumigen Käufers. Unberechtigte Abzüge werden nachbelastet. 

9. Durch diese Bestimmungen werden alle früheren ausser Kraft gesetzt. 
Anderslautende Bestimmungen sind nur gültig, wenn sie von uns schriftlich 
anerkannt werden.  
Gerichtsstand ist Zürich. PD Care behält sich jedoch ausdrücklich vor, am 
Handelsgericht oder am ordentlichen Gerichtsstand des Kunden zu klagen. 


